
POSTURE ET ETHIQUE PROFESSIONNELLE

Adapter sa posture professionnelle aux spécificités des troubles psychiques ........................... 2 jours 

Construire des pratiques d’accompagnement adaptées et ajuster ses stratégies d’intervention

 auprès des personnes vivant avec des troubles psychiques.

La bientraitance au service d’un accompagnement de qualité ........................................................ 1 jour

Renforcer une posture professionnelle éthique et bienveillante pour faire de la relation d’aide 

un espace de confiance, de coopération et de sécurité.

Posture et savoir-être des professionnels auprès de personnes âgées ................................................... 2 jours

Développer les attitudes clés et l’efficacité des professionnels dans leurs missions 

auprès des seniors et à travers les problématiques de santé mentale.

Conduite d’entretiens : susciter la coopération à travers ma communication ...................................... 2 jours

Mettre en place une relation de qualité à partir du processus de la 

Communication Non Violente de M.B Rosenberg.

L’écoute active au coeur de la relation d’aide ....................................................................................... 1 jour

Approfondir sa posture d’écoute pour renforcer la qualité du lien, la compréhension 

et la confiance dans l’accompagnement.

www.alveformations.fr       formations@alve.fr      06 03 82 35 77



Méthode
En présentiel - 16 personnes
maximum
Apports théoriques 
Pédagogie participative : échanges en
grand groupe, travail en sous-groupe,
exercices d'appropriation des
notions... 

Document de fin de formation : 
Certificat de réalisation 

Professionnels de l'accompagnement
Pré-requis : être secouriste en santé
mentale 

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

Adapter sa posture professionnelle 
aux spécificités des troubles psychiques

Objectifs 

Contenu

Intervenant·e 

14h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr

10 et 11 décembre 2026 à Orléans

Inter-entreprises : 410€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter

Profil des stagiaires

Distinguer les concepts clés et comprendre les étapes du processus de rétablissement.
Repérer les signes d’alerte et les points de vigilance pour anticiper ou réagir face à une crise psychique.
Adopter les postures et stratégies d’intervention adaptées pour accompagner efficacement.
Mobiliser les ressources internes et externes en identifiant les acteurs relais et le réseau local de santé.

Comprendre les troubles psychiques et construire son
réseau

Distinction entre maladie et handicap psychique. 
Les principaux troubles et leurs manifestations. 
Identification des acteurs et partenaires du territoire 
Découverte du concept de rétablissement comme
processus dynamique de reconstruction.

Agir face à la crise et développer ses pratiques
Reconnaissance des signes de crise psychique et
modalités de réaction efficace. 
Identification de ses propres ressources et limites
professionnelles. 
Mises en situation pour expérimenter et ancrer des
stratégies d'intervention adaptées aux réalités du
terrain.

Construire des pratiques d’accompagnement adaptées 
et ajuster ses stratégies d’intervention auprès des personnes 

vivant avec des troubles psychiques.

Travailleur social / formateur
expérimenté dans le champ du
handicap psychique

Évaluation
Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction 

formations@passerelle45.fr 06 03 82 ﻿35 77

Inscriptions sur passerelle45.fr
formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

Inscriptions sur www.alveformations.fr

9
formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

www.alveformations.fr
31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 

Contexte
Entre le respect de l'autonomie et la gestion des symptômes, les professionnels font face à des situations
parfois complexes. Face à l’augmentation des troubles psychiques, une expertise spécifique devient
indispensable pour transformer l’accompagnement en un véritable levier de rétablissement et de
réhabilitation sociale au quotidien.



Méthode
En présentiel - 16 personnes maximum
Apports théoriques 
Pédagogie participative : partage
d’expérience
Exercices pratiques, études de cas, jeux
de rôle, vidéos

Pré-requis : aucun 
Personnel des secteurs de l’animation,
social, médico-social et sanitaire

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la pédagogie
(situation de handicap)

La bientraitance au service d’un
accompagnement de qualité

Renforcer une posture professionnelle éthique et bienveillante 
pour faire de la relation d’aide un espace de confiance, de coopération 

et de sécurité.

Objectifs 

Contenu

Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction 

Inter-entreprises : 220€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter

Profil des stagiaires

Définir et situer la notion de bientraitance au regard du
cadre éthique, réglementaire et professionnel.
Identifier leur posture relationnelle et ses impacts sur la
qualité de la relation d’aide et du climat collectif.
Mobiliser des outils issus des neurosciences affectives et
de la communication systémique pour améliorer la
régulation émotionnelle et relationnelle.
Construire des repères partagés et une culture de la
bientraitance au sein de leur service ou établissement.

Exploration du concept et des représentations
Les mécanismes de la relation : Apports théoriques sur
les neurosciences sociales et la systémie 
Développement des compétences relationnelles :
favoriser des interactions bientraitantes, même en
situation de tension.
Elaboration d’une charte pour une culture bientraitante
et méthode de mise en œuvre 

Document de fin de formation : 
Certificat de réalisation 

Intervenant

Évaluation

13 octobre 2026 à Orléans
7h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr

formations@passerelle45.fr 06 03 82 ﻿35 77

Inscriptions sur passerelle45.fr
formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

Inscriptions sur www.alveformations.fr

9
formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

www.alveformations.fr
31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 

Contexte
Dans les établissements de santé, médico-sociaux et sociaux, la relation aux usagers constitue le cœur du
métier. Ces relations, souvent complexes et émotionnellement chargées, nécessitent une réflexion continue
sur les postures professionnelles.
La bientraitance ne se réduit pas à l’absence de maltraitance : elle suppose une démarche proactive,
éthique et réflexive visant à faire du lien professionnel un levier d’épanouissement pour la personne
accompagnée et pour le professionnel lui-même.
Cette formation vise à renforcer les capacités relationnelles, émotionnelles et communicationnelles des
équipes pour favoriser un climat bientraitant, dans une perspective à la fois préventive, réflexive et
collaborative.

Psychologue qui accompagne depuis
30 ans les équipes pour favoriser un
climat serein et la bientraitance au
travail.



Méthode
En présentiel - 12 personnes maximum
Apports théoriques 
Pédagogie participative : partage
d’expérience
Exercices pratiques, études de cas, jeux
de rôle, vidéos

Pré-requis : aucun 
Auxiliaires de vie, Assistant.e.s de vie, 

      AES, AMP, ASH... 
à domicile ou en institution
en situation d’emploi ou en recherche

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la pédagogie
(situation de handicap)

Posture et savoir-être des professionnels 
auprès de personnes âgées 

Développer les attitudes clés et l’efficacité des professionnels
dans leurs missions auprès des seniors

et à travers les problématiques de santé mentale.

Objectifs 

Contenu

Evaluation des acquis en continu
Evaluation des acquis par
questionnaire
Questionnaire d'auto-positionnement 

       et de satisfaction 

Inter-entreprises : 410€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter 

Profil des stagiaires

 Instaurer une relation avec la personne aidée dans le
cadre de son intervention
Tenir compte des besoins et spécificités de la personne
âgée dans ses méthodes d’intervention
Comprendre l’impact des troubles de santé mentale chez
la personne âgée

Les fondamentaux de la profession :   
Comprendre l'importance du savoir-être dans le domaine
de la gérontologie, identifier les valeurs clés
Connaître les attentes et les besoins des personnes âgées
Comprendre sa mission en tant qu'aidant professionnel

Santé Mentale des Personnes Âgées : 
Comprendre les enjeux liés à la santé mentale des
personnes âgées
Identifier les principales pathologies 
Adapter le savoir-être en fonction des besoins spécifiques
Faire face aux comportements difficiles et aux troubles de
la mémoire
Proposer des solutions pratiques pour améliorer le
quotidien

Document de fin de formation : 
Certificat de réalisation 

Intervenant
Formateur spécialisé en gérontologie

Évaluation

19 et 20 novembre 2026 à Orléans
14h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr
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Contexte
L'accompagnement du grand âge impose de composer avec des pathologies neurodégénératives et des
troubles psychologiques croissants. L’ajustement de la posture et la compréhension fine des besoins
psychiques sont les clés pour préserver la dignité du senior et donner du sens à l’intervention à domicile ou
en institution.



Méthode
En présentiel - 12 personnes maximum
Apports théoriques 
Pédagogie expérientielle et active
Exercices pratiques, mises en situation,
expérimentation à partir de son vécu

Pré-requis : aucun 
Tout professionnel chargé de mener
des entretiens dans le cadre de ses
missions. 
Professionnels de l’accueil, de
l’accompagnant ou du soin... 
Manager, RH...

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la pédagogie
(situation de handicap)

Conduite d’entretiens : 
susciter la coopération à travers ma

communication
Mettre en place une relation de qualité à partir du processus

 de la Communication Non Violente de M.B Rosenberg

Objectifs 

Contenu

Évaluation

Inter-entreprises : 510€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter

Profil des stagiaires

Renforcer la confiance et l'aisance des professionnels dans la conduite d'entretiens
Développer les compétences nécessaires pour mener des entretiens efficaces et empathiques
Utiliser le dialogue comme support à la relation professionnelle

Les clés de communication pour susciter la prise de recul
dans ses habitudes de langage :   

Clarifier ce qui est présent chez soi pour une présence
responsable
Les racines de la violence dans la communication verbale
Les messages difficiles et leurs impacts relationnels
Sa responsabilité personnelle et son pouvoir d’agir à
travers la communication
Les étapes du processus de la Communication Non
Violente
La naissance des malentendus et des conflits 

Passer de la réaction à une réponse  : 
Ses habitudes d’écoute et leurs impacts relationnels
L’écoute empathique
Oser “dire” au service de la relation
Le feedback et la reconnaissance en équipe

Document de fin de formation : 
Certificat de réalisation 

Intervenante

Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction 

14 et 15 octobre 2026 à Orléans 
14h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr

Formatrice Santé au travail, certifiée en
Communication NonViolente,
psychopraticienne formée à l'Intelligence
Relationnelle®, en formation de
psychologue du travail
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Contexte
Les non-dits et les résistances entravent souvent le travail social. Transformer sa communication grâce aux
outils de la CNV permet de dépasser les freins pour co-construire des solutions avec l'usager, même dans
les situations les plus complexes.



Evaluation
Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction 

En présentiel - 16 personnes maximum
Apports théoriques 
Pédagogie participative
Mises en situation
Exercices pratique
Echanges

Méthode

Inter-entreprises : 410€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter 

Personnel des secteurs de l’animation,
social, médico-social et sanitaire
Pré-requis : aucun 

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

Profil des stagiaires

Objectifs 
S’approprier les fondamentaux de l’écoute active et en
comprendre ses mécanismes
Identifier et pratiquer les étapes clés de l’écoute active
Mettre en œuvre les techniques d’écoute active pour découvrir
les besoins d’un interlocuteur
Adapter sa posture et ses outils de communication selon la
situation et le profil de l’interlocuteur

Contenu

Fondamentaux et finalités 
Facteurs favorables et freins à l’écoute active
techniques d’écoute (questionnement, reformulation, synthèse)
pour analyser et clarifier les besoins exprimés ou implicites.
Attitude relationnelle pour optimiser la qualité de l’échange et la
compréhension mutuelle
Conduire un entretien, animer une réunion et pratiquer une
médiation en utilisant un langage clair et adapté à la situation.

6 octobre 2026 à Orléans
7h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr

Document de fin de formation : 
Certificat de réalisation 

Intervenant·e
Formatrice experte sur la thématique
de l’écoute active.

Contexte
Dans les métiers de l’accueil, du soin et de l’accompagnement, l’écoute est bien plus qu’une attention portée à
la parole de l’autre : c’est un savoir-faire relationnel essentiel. L’écoute active permet de comprendre au-delà
des mots, de reconnaître les émotions et de favoriser l’expression authentique de la personne accompagnée.
Véritable outil professionnel, elle contribue à établir un lien de confiance, à prévenir les malentendus et à
soutenir une posture bientraitante au quotidien.

Approfondir sa posture d’écoute pour renforcer la qualité du lien, la
compréhension et la confiance dans l’accompagnement.

L’écoute active au cœur de 
la relation d’aide
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