
Faire face aux comportements agressifs .............................................................................................  2 jours
Acquérir des outils pour rétablir une communication positive, prévenir les situations difficiles 

et communiquer avec le processus de la Communication NonViolente 
au service d’une qualité de la relation.

Développer les Compétences Psychosociales (CPS) ............................................................................ 2 jours
Identifier les besoins en développement des CPS et concevoir des actions adaptées, 

en individuel ou en groupe, de la conception à l’évaluation.

Mettre en place des activités physiques adaptées auprès des publics accompagnés ................. 1 jour
Sensibiliser à l’intérêt de l’activité physique en lien avec la santé mentale,

 en proposant des outils concrets pour une mise en place adaptée.

Utiliser la psychologie positive lors des accompagnements ............................................................ 2 jours
Faire sortir les ressources plutôt que les difficultés des personnes accompagnées.

Médiation et dynamiques collectives en structure d’accueil ........................................................... 2 jours
 Développer ses compétences pour accompagner le vivre-ensemble en structure d'accueil.

La pair-aidance ......................................................................................................................................... 3 heures
Acquérir des repères sur les savoirs expérientiels pour valoriser la complémentarité 

des compétences et favoriser le rétablissement.

APPROCHES ET OUTILS COMPLÉMENTAIRES

www.alveformations.fr       formations@alve.fr      06 03 82 35 77



Contenu
En présentiel 
12 personnes maximum
Apports théoriques, cas pratiques
Pédagogie participative
Jeux de rôle, démonstration

Méthode

Objectifs 
Comprendre les différentes manifestations de l’agressivité
Identifier les facteurs déclencheurs et les signaux précurseurs d’une escalade de l’agressivité
Prévenir les situations conflictuelles et désamorcer les situations tendues avec le processus de la
Communication Non Violente : l’écoute de soi, l’écoute de l’autre et l’expression authentique

Les différentes manifestations de l'agressivité.
La naissance des émotions et leurs fonctions
Analyse d’une situation concrète

Les facteurs déclencheurs et les signaux précurseurs d'une
escalade de l'agressivité.

Éléments déclencheurs, signes physiques et conduite à tenir pour
se mettre en sécurité (soi et les autres).
Comportements verbaux et non verbaux annonciateurs, postures
physiques et attitudes verbales pour tendre vers l’apaisement 

Prévenir et désamorcer les situations tendues, éviter l'escalade 
La naissance des conflits et des malentendus
Habitudes de langage qui favorisent de la réaction chez l’autre
Recevoir un message difficile 
La Communication Non Violente au service de la qualité de
relation

Acquérir des outils pour rétablir une communication positive, prévenir
les situations difficiles et communiquer avec le processus de la

Communication Non Violente au service d’une qualité de la relation.

Intervenante
Formatrice Santé au travail, certifiée en
Communication NonViolente,
psychopraticienne formée à l'Intelligence
Relationnelle®, en formation de
psychologue du travail

3 et 4 décembre à Orléans
14h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr

Document de fin de formation : 
Certificat de réalisation

Inter-entreprises : 510€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter 

Evaluation
Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction 

Tout public 
Dans un cadre personnel ou
professionnel
Pré-requis : aucun

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

Profil des stagiaires

Faire face aux comportements agressifs

formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 

www.alveformations.fr

Contexte
Identifier les signaux précurseurs et maîtriser les outils de la Communication Non-Violente (CNV) permet de
désamorcer les tensions précocement pour garantir la sécurité de tous et restaurer un dialogue constructif.



En présentiel 
12 personnes maximum
Pédagogie participative : apports
théoriques et techniques, échanges,
exercices pratiques

Pré-requis : aucun
A partir de 18 ans
Professionnels de l'animation, de
l'enseignement, de la formation, du
social, du médico-social...
Professionnels réalisant des ateliers
ou des entretiens dans le cadre de
ses missions.

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

Objectifs Méthode

Inter-entreprises : 410€ par personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter 

Profil des stagiaires

Contexte
Les CPS regroupent des aptitudes cognitives, émotionnelles et sociales qui permettent à chacun de faire
face aux exigences de la vie, d’interagir positivement avec les autres et de renforcer son autonomie et sa
résilience. Penser le développement des CPS, c’est agir à la fois sur la qualité des relations, la valorisation de
l’estime de soi, la prévention des comportements à risque, la réussite éducative, mais aussi sur le climat
global des structures d’accueil.

28 et 29 septembre 2026 à Chécy
14h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr

Document de fin de formation : 
certificat de réalisation

Evaluation
Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction

Intervenant·e
Formateur en communication
professionnelle et interpersonnelle,
art oratoire et éloquence.

Contenu
Connaitre et comprendre les compétences psyco-sociales :

Les trois grandes catégories de CPS et leurs composantes
Impact du développement des CPS dans la relation d’aide

Comprendre et s’approprier des outils de renforcement des CPS :
La connaissance et l’estime de soi, la communication dans les
relations sociales, la régulation des émotions et du stress

Mener une action de développement des CPS dans une relation
d’aide :

Définir les besoins, suivre, évaluer et rendre compte de son
action

Définir les principales compétences psychosociales (CPS), leur
importance dans le développement personnel et
professionnel
Auto-évaluer son propre niveau d’acquisition des CPS 
Expérimenter et s’approprier des méthodes efficaces pour
renforcer ces compétences.
Concevoir, animer et évaluer des actions visant à développer
les CPS d'un public cible

Identifier les besoins en développement des CPS et concevoir des actions adaptées, 
en individuel ou en groupe, de la conception à l’évaluation.

Développer les Compétences
Psychosociales (CPS) 

formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 

www.alveformations.fr



En présentiel 
10 personnes maximum
Pédagogie participative : alternance
d'apports théoriques, d'exercices
pratiques et de conception d'outils
transférables

Pré-requis : aucun
A partir de 18 ans
Professionnels sociaux, médico-sociaux
et éducatifs intervenant auprès de
publics en situation de handicap ou de
précarité

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

Méthode

Inter-entreprises : 220€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter 

Profil des stagiaires

Objectifs
Expliquer les effets bénéfiques du mouvement sur la santé physique, mentale et sociale des publics
précaires ou handicapés
Identifier pour qui, pour quoi et dans quelles limites proposer du mouvement
Repérer les freins des équipes et du public accueilli et savoir les aborder
Concevoir de petites actions ou adaptations dans leurs accompagnements

Document de fin de formation : 
certificat de réalisation

Evaluation
Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction

Intervenant·e
Enseignante et diplômée en activité
physique adaptée
Diplômée d’une Licence Éducation
et Motricité

Contenu

Sensibiliser à l’intérêt de l’activité physique en lien avec la santé mentale,
 en proposant des outils concrets pour une mise en place adaptée

Mettre en place des activités physiques
adaptées auprès des publics accompagnés

Comprendre et intégrer l'activité physique adaptée
Fondamentaux de l'activité physique pour les publics
accompagnés : distinction entre sport et activité physique,
effets psychologiques sur la santé mentale, impacts sur le lien
social et la motivation des usagers. 
Identification et levée des freins à la pratique chez les
personnes en situation de handicap ou de précarité : cadre
législatif, contre-indications médicales, repérage des
obstacles personnels et institutionnels

Expérimenter et concevoir des actions concrètes
Ateliers pratiques adaptés aux spécificités des publics :
techniques d'échauffement articulaire, routines d'activation
corporelle, auto-massage, méthodologie d'adaptation des
supports et des exercices
Conception de mini-actions transférables :
élaboration de fiches mémo, création de rituels corporels
adaptés aux besoins des usagers, mise en place d'activités de
retour au calme et de relaxation

formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 

www.alveformations.fr

Contexte
Le mouvement agit comme un outil thérapeutique puissant sur le bien-être physique, mental et social.
Proposer des activités physiques adaptées devient une compétence clé pour les professionnels
accompagnant des publics en situation de fragilité.

25 septembre 2026 - Métropole d’Orléans
7h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr



En présentiel 
12 personnes maximum
Ludo pédagogie 
Travail individuel, en sous-groupes,
exercices pratiques, mises en
situation

Pré-requis : aucun
A partir de 18 ans
Professionnels de l'animation, de
l'enseignement, de la formation, du
social, du médico-social...
Professionnels réalisant des ateliers
ou des entretiens dans le cadre de
ses missions.

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

Objectifs 
Méthode

Inter-entreprises : 410€ par personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter 

Profil des stagiaires

Contexte

15 et 16 octobre 2026 - Métropole d’Orléans
14h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr

Document de fin de formation : 
certificat de réalisation

Evaluation
Auto-positionnement
Mises en situation
Questionnaire de satisfaction

Intervenant·e
Formatrice et coach certifiée en
psychologie positive 
Professeure de méditation de
pleine conscience 

Contenu
Introduction à la psychologie positive 
Déterminer les forces de caractères et les mettre à profit 
Les émotions positives, mettre du positif dans son quotidien 
Travailler sur l’estime et la confiance en soi 
Optimisme et motivation 
Communication gratitude et relations sociales 

Identifier les principes fondamentaux de la psychologie
positive selon Seligman
Analyser le profil de la personne accompagnée en utilisant les
outils de la psychologie positive
Mettre en œuvre des techniques d'accompagnement basées
sur les forces et les réussites identifiées
Élaborer des stratégies pour favoriser l'engagement actif de la
personne accompagnée

Faire sortir les ressources plutôt que les difficultés des personnes accompagnées.

Utiliser la psychologie positive lors des
accompagnements

formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 

www.alveformations.fr

Cette formation vise à fournir aux participants des outils issus de la psychologie positive pour accompagner
chaque personne en s’appuyant sur leurs forces et leurs réussites plutôt que travailler leurs difficultés ou
leurs points faibles. Cette approche d’aide permettra aux participants d’être dans un processus d’aide
facilitant l’engagement de la personne aidée ainsi qu’un taux de réussite plus important dans
l’accompagnement.



En présentiel 
12 personnes maximum
Pédagogie participative : apports
théoriques et techniques,
échanges, exercices pratiques

Pré-requis : aucun
A partir de 18 ans
Travailleurs sociaux, animateurs,
coordinateurs, responsables
d’équipe intervenant dans des
structures d’hébergement ou
d’accueil collectif

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

Objectifs 
Méthode

Inter-entreprises : 410€ par personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter 

Profil des stagiaires

Contexte

Document de fin de formation : 
certificat de réalisation

Evaluation
Questionnaire d’autoévaluation
Questionnaire de satisfaction

Intervenant·e
Coach et médiatrice certifiée
experte sur les questions de
risques au travail, management et
communication.

Contenu
Les fondements de la médiation sociale 

Enjeux, rôle et principes dans le contexte du travail social
Dynamiques collectives et situations conflictuelles Sources et
formes de tensions en vie de groupe Analyser les réactions
pour adapter son intervention

Outils de communication et de cohésion 
Techniques de communication et de médiation 
Outils de régulation collective et pratiques d'animation
favorisant cohésion, participation et respect mutuel

Posture professionnelle et prévention 
Renforcer sa conscience émotionnelle et ajuster sa
communication 
Leviers de prévention de l'usure professionnelle

Analyser les mécanismes de conflit et les dynamiques de
groupe en accueil collectif.
Adopter une posture de médiation favorisant la régulation
des tensions et le dialogue.
Mettre en œuvre des outils de prévention et d'intervention
adaptés aux publics accompagnés.
Élaborer des stratégies pour maintenir l'équilibre émotionnel
et prévenir l'usure professionnelle

Développer ses compétences pour accompagner le vivre-ensemble en
structure d'accueil.

Médiation et dynamiques collectives
en structure d’accueil

Les structures d'accueil collectif sont des lieux de cohabitation sensibles, où se rencontrent des parcours
marqués par la précarité, la souffrance psychique ou l'exclusion sociale. Ces espaces exigent des
professionnels des compétences fines de régulation, d'écoute et de médiation pour prévenir les tensions
susceptibles de compromettre le climat de vie, les parcours d'insertion et l'équilibre des équipes. Cette
formation vise à renforcer la capacité des équipes à instaurer un climat collectif sécurisant et bienveillant.

formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 
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17 et 18 septembre 2026 - Métropole d’Orléans
14h de formation
Inscriptions sur alveformations.fr



Méthode

En présentiel - 6 à 10 personnes 
Pédagogie active : alternance
théorie / échanges, mises en
pratique, quiz...

Professionnels du social et du
médico-social
Pré-requis : aucun

Contactez-nous en cas de nécessité
d’adaptation de l’accueil ou de la
pédagogie (situation de handicap)

La pair-aidance

Contexte

Contenu

Profil des stagiaires

La pair-aidance représente une approche novatrice qui reconnaît et mobilise l'expérience vécue des
personnes confrontées à la maladie chronique. Cette formation vous permettra de découvrir comment la
pair-aidance contribue concrètement à l'inclusion professionnelle et sociale.

Intervenant·e 

Formatrice experte en intelligence
émotionnelle et relationnelle, santé
mentale, et inclusion

Évaluation
Auto-positionnement
Questionnaire de satisfaction 

Objectifs 

Identifier les missions et le périmètre d'intervention du pair-aidant
Situer la pair-aidance dans le parcours de soin (ETP) et dans les sphères de vie privée et professionnelle
Analyser les bénéfices de l'intervention par les pairs selon les contextes d'application
Repérer les évolutions réglementaires et organisationnelles du métier de pair-aidant en France

Enjeux et cadre de la pair-aidance
Le contexte sociétal : santé, vie privée et professionnelle
Les maladies chroniques et leurs impacts
Évolutions du métier en France et focus sur la région Centre
Val de Loire

Compréhension du fonctionnement humain
Développement psycho-social, développement personnel et
soft skills
Fonctionnement neuro-psychologique de l'être humain
Définitions et place de l'Éducation Thérapeutique du Patient 

La pair-aidance comme réponse complémentaire
Valorisation des savoirs expérientiels et des compétences
Complémentarité avec les soignants, les managers, les RH et
les aidants
L'importance d'être compris en tant qu'individu pour un
rétablissement plus rapide

Acquérir des repères sur les savoirs expérientiels pour valoriser la
complémentarité des compétences et favoriser le rétablissement.

formations@alve.fr 06 03 82 ﻿35 77

31/12/2025      Le taux de satisfaction sera disponible à l’issue du 1er cycle de formation 

www.alveformations.fr

Document de fin de formation : 
Certificat de présence

Inter-entreprises : 200€/personne, non éligible CPF
Intra-entreprise : nous consulter

3h de formation
Date : dernier trimestre 2026
Nous contacter à formations@alve.fr


