ALVE

Formations Accueillir les pUbliCS fragilisés
- secteur sanitaire et social -

Axe 5 : Comprendre les problématiques
des publics pour adapter sa posture
Axe 6 : Enrichir sa pratique avec des
approches et outils complémentaires

Faire évoluer les pratiques des professionnels du
sanitaire et du social suppose de mieux comprendre
les personnes accueillies, leurs besoins et les
problématiques auxquelles elles peuvent étre
confrontées. Cela implique également de savoir
ajuster sa posture aux différentes situations
rencontrées.

Dans les secteurs sanitaire et social, la diversité et la
complexité des situations appellent des reperes et
des outils adaptés. Cette catégorie propose des
formations pour mieux comprendre les publics
accompagnés et renforcer les compétences
professionnelles au quotidien.

Informations communes a toutes les formations

Modalités
Formations en présentiel sur 1 ou 2 journées, pour un groupe de 12 stagiaires maximum (sauf exceptions preécisees).
Pédagogie participative : alternance théorie et pratique, mises en situation, partage d’'expeériences terrain...

Des ressources complémentaires sont transmises a chaque participant pour approfondir son apprentissage aprés la

formation.

Intervenant-e

Nos intervenant-e's sont choisis pour leur expertise et leur capacité
aadapter leur pédagogie aux besoins spécifiques des participants et
veillent a créer un climat d'apprentissage stimulant et respectueux. Document de fin de formation

Public
Aucun prérequis

Attestation de formation

Evaluation & suivi " o
Certificat de réalisation

Evaluation des compétences par questionnaire d'autopositionnement.

Evaluation de satisfaction en fin de formation. Financement

Les taux de satisfaction globale et de recommandation sont calculés sur Non éligible CPF.

I'ensemble des sessions d’ALVE Formations, a partir des questionnaires Possibilités éventuelles aupres des
de satisfaction a chaud des participants. lls sont indiqués sur chaque employeurs et des OPCO

fiche, ou a défaut seront communiqués a l'issue du premier cycle de
formation mis en place.
Derniere mise a jour des programmes : 01/07/2026

Tarif
Devis sur demande

Délais d’'acces

Inter-entreprises : inscription sur alveformations.fr jusqu'a 2 jours ouvrés avant le début de la formation, sous réserve
de place disponible.

Intra-entreprise : pas de délai minimum, selon les disponibilités réciproques.

Contactez-nous en cas de nécessite d'adaptation de l'accueil ou de la pédagogie (situation de handicap).

alveformations.fr formations@alve.fr 0603823577
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Formations

Axe 5 : Comprendre les problématiques
des publics pour adapter sa posture

Constat de terrain:

Les professionnels du soin, du social, de I'éducation ou de I'accompagnement sont confrontes a des
situations de plus en plus complexes. Troubles psychiques, vulnérabilités, handicaps, parcours de vie
ou situations particulieres peuvent nécessiter de nouveaux reperes pour mieux comprendre ce qui
se joue dans la relation.

Il s'agit de prendre du recul sur ce qui est observe, de mieux identifier les besoins et d'adapter son
accueil, afin d’éviter les interprétations ou réactions inadaptees.

Cet axe rassemble les formations qui visent a mieux comprendre les réalités vécues par les publics
accueillis et les problématiques auxquelles ils peuvent étre confrontés, pour ajuster sa posture
professionnelle... Parce que prendre du recul sur ses pratiques est aussi une compétence
professionnelle.

Nous avons besoin de prendre du recul

sur nos pratiques.

Nos professionnels peuvent se sentir en
difficulté face a certains publics.
Nous avons besoin de formation

continue sur les publics spécifiques.

Les collaborateurs demandent plus des

reperes pour faire face a la

complexité des parcours.

Ce que nos formations

changent concréetement:

Les professionnels developpent

leur capaciteé d'analyse, de coopération et
, ’ d'adaptation face aux situations rencontrées.
lIs peuvent proposer des réponses plus

pertinentes, qui diminuent le sentiment d'impuissance
et le risque de maltraitance non intentionnelle.

Troubles psychiques « Troubles du neurodéveloppement ¢ Petite enfance * Handicap
Vieillissement « Personnes victimes ou exposeées aux violences...

Les fiches présentées ci-apres sont données a titre d'exemple et ne refletent pas I'ensemble des actions que nous pouvons concevoir,
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Formations

Vieillissement et handicap psychique et/ou intellectuel

Le vieillissement des personnes en situation de handicap psychique et/ou intellectuel représente un défi majeur pour
les professionnels médico-sociaux. L'allongement de I'espérance de vie crée des situations complexes ou handicap,
troubles cognitifs et fragilités se mélent. Les frontieres deviennent floues, obligeant les professionnels a repenser leurs
pratiques. Cette formation propose de comprendre les enjeux multidimensionnels du vieillissement, développer une
posture adaptée a I'age et renforcer la coordination des acteurs.

Objectifs Contenu

e Comprendre les enjeux et les Comprendre le vieillissement et le handicap
spécificités du vieillissement lié au e Processus ordinaires, pathologiques ou prématureés et spécificités du
handicap psychique ou intellectuel handicap psychique/intellectuel

e Repérer les signaux d'alerte et les e Enjeux ethiques, déconstruction des idees recues
impacts physiques ou psychiques Impacts multidimensionnels et pathologies
liés a I'age e Evolutions cognitives, psychiques et somatiques (pathologies

e Ajuster 'accompagnement et la neurodegeéeneratives, perte d'autonomie)
posture pour respecter la dignité et e Fragilités liées a I'age, enjeux identitaires et risques d'isolement
le rythme individuel Adapter les pratiques et gérer les crises

e Sécuriser les parcours de vie par la e Ajustement de la communication, repérage des signaux d'alerte et
gestion des crises et la coordination outils pratiques
partenariale e Prévention de la maltraitance et de I'épuisement professionnel

Coordination et continuité des parcours
e Travail en réseau et roles des différents acteurs
e Anticipation des transitions de vie

Handicap et petite enfance:
reperes pour les professionnels

Mieux appréhender la situation de handicap des le plus jeune age est essentiel pour favoriser l'inclusion. Cette
formation permet de définir précisément le handicap, d'apprendre a observer les signes précoces et de structurer un
accompagnement securisant pour lI'enfant et sa famille au sein des structures d'accueil. Il s'agit de s'approprier les
particularités du jeune enfant porteur de handicap.

Objectifs Contenu

e |dentifier les représentations du Le Handicap : cadre général

handicap et expliciter le concept e |Les représentations sur le handicap
e e La notion de retard / trouble

e Observer et repérer les besoins pour e Definition du handicap et cadre legislatif de 'accueil

mieux transmettre et orienter vers les * Objectifs d'une « societe inclusive »
professionnels et structures relais L'observation et le depistage

e Identifier les types de pathologies et e Méthodologie d'observation pour les professionnels de la petite

leurs incidences sur la vie du jeune enfance (qui, guand, comment)
e e Etude de grilles d'observation
e Mettre en ceuvre un accompagnement e |Les acteurs du dépistage : professionnels et centres spécialisés
sécurisant et stimulant adapté aux Les types de handicaps
besoins spécifiques e Caractéristiques des différents types de handicaps
e Conseils pratiques pour I'accueil du jeune enfant au quotidien
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Formations

Connaitre et comprendre les troubles du
neuro-développement (TND)

La prise de conscience de I'impact des troubles du neuro-développement (Dys, TDAH, autisme...) est importante ces
dernieres années, mais ils restent méconnus. Acquérir des reperes concrets sur les TND pour ajuster sa posture
professionnelle et mettre en place des stratégies d'accueil adaptées nécessite de decrypter ces fonctionnements pour
une une meilleure inclusion mais aussi d'envisager la richesse qu'ils peuvent apporter au sein d'un collectif.

Contenu
Compréhension du cerveau et neurodiversité

e Le fonctionnement du systeme nerveux : fonctions exécutives, cognitives
et neuro-plasticité
e La gestion des émotions dans le cadre des TND
e Distinction entre troubles psychiques (anxiété, dépression) et troubles
neurodéveloppementaux
Panorama des TND et de la douance
e Description des principaux TND : TSA (Autisme), TDAH, Dys (Dyslexie, etc.).
e Comprendre le HPI (Haut Potentiel Intellectuel) et le HPE (Haut Potentiel
Emotionnel)
Action et inclusion
e Analyse des impacts sur la vie privée et professionnelle
e Construction d'une posture adaptée pour favoriser l'inclusion
e Atelier : Mise en pratique par des jeux de réle

Objectifs

e Expliquer ce que sont les TND et
comprendre leur origine

e |dentifier les conséquences des TND
sur la vie quotidienne des
personnes concernées

e Comprendre la notion de
neurodiversité et les différents
troubles existants

e Adapter sa posture face a une
personne présentant un TND

La bientraitance au service d’'un accompagnement de qualité

Dans les établissements de santé, médico-sociaux et sociaux, la relation aux usagers est au cceur du métier. Ces
relations, souvent complexes et chargées émotionnellement, demandent une réflexion continue sur les postures
professionnelles.

La bientraitance ne se réduit pas a I'absence de maltraitance : elle suppose une démarche proactive et éthique, faisant
du lien professionnel un levier d'épanouissement pour la personne accompagnée comme pour le professionnel.

Cette formation vise a renforcer une posture professionnelle éthique et bienveillante pour faire de la relation d'aide
un espace de confiance, de coopération et de securité.

Objectifs Contenu

e Définir et situer la notion de bientraitance au regard du e Exploration du concept et des représentations
cadre éthique, réglementaire et professionnel e | es mécanismes de la relation : Apports théoriques

e |dentifier leur posture relationnelle et ses impacts sur sur les neurosciences sociales et la systémie
la qualité de la relation d’aide et du climat collectif e Développement des competences relationnelles :

e Mobiliser des outils issus des neurosciences affectives favoriser des interactions bientraitantes, méme en
et de la communication systémique pour améliorer la situation de tension
régulation emotionnelle et relationnelle e Elaboration d'une charte pour une culture

e Construire des reperes partages et une culture de la bientraitante et méthode de mise en ceuvre

bientraitance au sein de leur service ou établissement

Durée
1 jour soit 7h de formation
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Formations

Accompagner les publics victimes de violences

Les professionnels du social et du soin sont souvent le premier recours pour les personnes victimes de violences. Face
a ces situations complexes, ils doivent étre en capacité de repérer les signaux, assurer un accueil sécurisant et adapter
son accompagnement aux besoins spécifiques des victimes.

Cette formation peut étre déeclinée selon le public : femmes, personnes en situation de handicap, personnes agées

Objectifs

e |dentifier les formes de violences
et leurs spécificités selon le public

e Repérer les signes de maltraitance,
en institution ou a domicile

e Adopter une posture ethique et
une communication adaptée a
chaque public

e Savoir alerter sans trahir la relation

e Connaitre les réseaux et relais
Spécialisés pour orienter en
sécurité

Contenu
Violences et repérage

e Typologie des violences et facteurs de vulnérabilité/aggravants
e Abus institutionnels, stratégies des agresseurs
e Qutils d'analyse et grilles de repérage et étude de cas concrets
Accueil et posture
e Ecoute active, relation de confiance, repérage des besoins exprimés et
non exprimes
e Posture et communication adaptée (langage simplifie, supports visuels
selon le public)
e Reconnaitre ses limites et savoir orienter
Réparation et alerte
e |mpacts des traumatismes et manifestations somatiques
e Distinguer inquiétude preoccupante et danger imminent
e Obligations legales, acteurs clés et numeéros utiles

Accompagner les enfants exposés aux violences intrafamiliales

Les violences intrafamiliales affectent durablement la santé mentale et le développement des enfants exposeés. Savoir
décrypter les signaux faibles, accueillir la parole de l'enfant et activer des leviers de protection adaptés est une
competence nécessaire des professionnels qui sont en premiere ligne pour repérer et accompagner ces enfants.

Objectifs

e |dentifier les effets des violences
conjugales sur le développement de
I'enfant

e Repérer les signaux de souffrance
(verbaux, comportementaux,
corporels)

e Créer un climat de sécurité affective
favorisant I'expression libre

e Connaitre les structures ressources
(CRIP, ASE) pour relayer
I'information

Contenu
Mieux comprendre les enfants co-victimes

e Laviolence silencieuse et les effets traumatiques selon I'age

e Facteurs aggravants

e Analyse de récits et de ressentis d'enfants
Repérer des signaux d'alerte

e Signes comportementaux et corporels

e Speécificité de la parole : allusions, confusion et silence

e Quitils: fiche de repérage et roue des émotions enfants
Sécuriser la relation et libérer la parole

e Techniques d'approche

e Utilisation d'un livret comme meédiateur

e Respecter le rythme de I'enfant sans forcer la parole
Etre un relais sans se substituer

e Lerdble del'intervenant : observer, sécuriser et signaler

e Cartographie des ressources : CRIP, PMI, ASE, justice
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Formations

Accompagnement des personnes en souffrance psychique

Les spécificités liées au trouble psychique nécessitent une adaptation constante, au sein de structures qui sont parfois
mises en difficulté pas manque de connaissance ou de formation. Les manifestations des troubles, leur impact dans le
quotidien et dans les relations sont des éléments essentiels pour adapter son accueil.

Cette formation vise a renforcer les compétences des professionnels dans le cadre du contexte particulier de
'accompagnement des projets et du quotidien des personnes concernées.

Objectifs Contenu o o
e Adapter sa posture d'accompagnement e Construire en considérant I'impact sur la motivation, 'absence de

a la spécificité des troubles psychiques demande et d IenV|e on d | ‘pies dévi
I; ® '
e Prendre en compte limpact des troubles Accompaglner ?ggstlon glstress, es strateglles eV|tem.ent,
. qe . . o
sur le quotidien, les relations sociales et Favoriser les relations sociales, accompagner les perceptions

la capacité a adhérer a un projet |nhab|tue!es e f -
7 . ° ’ © 4 . s .
e Intégrer les paramaétres Comprendre le mécanisme d'addiction, informer sur la Réduction

environnementaux et evolutifs des Ifllsqtljesfet .des PRl FETU S P
. ° !
e Comprendre les aspects limitants Repérer les freins et ressources possibles, dans le cadre d'un

e Savoir mobiliser les outils favorisant la acigmplagnerpeht S,O(,-"al isé ] , . |
. . ! s . . °
communication et I'autodétermination Utiliser le projet individualisé, percevoir les enjeux institutionnels

e Diminuer le sentiment d'impuissance du et’individuels o o o
orofessionnel e Deévelopper une communication adaptée, intégrer les principes du
rétablissement et de I'autodétermination
e |dentifier les ressources du territoire et renforcer ses pratiques
d'accompagnement aupres des personnes en souffrance
psychique

Posture et savoir-étre des professionnels
aupres de personnes agéees

L'accompagnement du grand age impose de composer avec des pathologies neurodégenératives et des troubles
psychologiques croissants. L'ajustement de la posture et la compréhension fine des besoins psychiques sont les clés
pour préserver la dignité du senior et donner du sens a l'intervention a domicile ou en institution. Cette formation
permet de construire des pratiques d'accompagnement adaptées et d'ajuster ses stratégies d'intervention aupres des
personnes agees vivant avec des troubles psychiques.

Objectifs Contenu

e |nstaurer une relation avec la Les fondamentaux de la profession :
personne aidée dans le cadre de son e Comprendre l'importance du savoir-étre dans le domaine de la
intervention gérontologie, identifier les valeurs clés

e Tenir compte des besoins et e Connaitre les attentes et les besoins des personnes agees
spécificités de la personne agee e Comprendre sa mission en tant qu'aidant professionnel
dans ses méthodes d'intervention Santé Mentale des Personnes Agées :

e Comprendre I'impact des troubles e Comprendre les enjeux liés a la santé mentale des personnes
de santé mentale chez la personne agées
agée e |dentifier les principales pathologies

Adapter le savoir-étre en fonction des besoins spécifiques

e Faire face aux comportements difficiles et aux troubles de la
memoire

e Proposer des solutions pratiques pour améliorer le quotidien
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Formations

Analyse de la pratique professionnelle
Aupres des professionnels de 'accompagnement

L'Analyse de la Pratique Professionnelle n'est pas de la supervision, ni de I'étude de situation, ni de la régulation
d’équipe ni méme encore de l'analyse institutionnelle. Elle se trouve cependant au carrefour de tout cela. Elle redonne
du sens aux missions et du pouvoir a chacun, parce gqu'elle permet de se repositionner concretement en tant que
personne et en tant que professionnel.

Objectifs Contenu

e Analyser et prendre du recul, a partir d'échanges e Réunion de cadrage avec la Direction et échange avec
structures entre pairs les équipes (attentes, craintes, dynamique du groupe,

e Partager et mettre en commun les compétences et adhésion a la démarche)
experiences afin d'enrichir les approches respectives e Séances d'analyse de la pratique selon un cadre

e |dentifier des ressources et des appuis dans le partage, fondé sur quatre principes : confidentialité,
groupe de pairs pour rompre l'isolement dans humilité, disponibilité, subjectivité
'exercice professionnel e Animation adaptée au groupe et au secteur

e S'approprier, selon les besoins repéres, des apports e Apports théoriques et pratiques en soutien des
théoriques et des outils pédagogiques utiles a la échanges
pratique e Bilan final avec les participants

o Elaborer et mettre en ceuvre des ajustements
concrets de la pratique, adaptés au contexte et a la
singularité des participants et de I'équipe

Comprendre et accompagner la crise

Les professionnels du secteur médico-social peuvent étre confrontés a des situations de crise, des processus évolutifs
et non des evénements isolés, ou la souffrance psychique déborde les capacités habituelles d'ajustement de la
personne. Mieux repérer les signaux, adopter une posture sécurisante et disposer d'outils de communication concrets
permet de traverser ces moments sans s'y eépuiser et sans céder aux idées recues.

Objectifs Contenu

e Distinguer crise et urgence, Comprendre la crise en santé mentale :
déconstruire les idées recues e Analyser et définir un comportement de crise

e Situer une situation sur la e Situer une situation de crise et ses grandes typologies (crise de nerfs, angoisse,
courbe de crise et repérer ses désorganisation psychique, crise suicidaire...)
signaux d'alerte Repérer et prévenir :

e Adopter une posture de e Etudier des cas concrets pour repérer les signaux d'alerte
prevention et de désescalade e Appliquer la méthode du cadrage et s'approprier un outil d'évaluation du
adaptée risque

e Mobiliser des outils de e Construire un langage commun en équipe (atelier pratique)
communication et Communiquer et accompagner :
d'accompagnement post-crise e Mobiliser la Communication NonViolente et des techniques de désamorcage

e Elaborer les grandes lignes d'un plan de crise conjoint
e Repérer les limites de son champ de compétence et organiser le relais
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Formations

Axe 6 : Enrichir sa pratique avec des
approches et outils complémentaires

Constat de terrain:

Les meétiers de I'humain nécessitent de disposer de méthodes et d'outils permettant d'ajuster
concretement ses pratiques et d'atteindre ses objectifs. Les professionnels peuvent ainsi enrichir
leur boite a outils, développer de nouvelles facons d'intervenir et diversifier leurs approches en
fonction des situations rencontrées.

Cet axe propose des ressources complémentaires pour renforcer la qualité de 'accompagnement, la
communication et la coopération avec les personnes accueillies.

J'ai besoin de compléter mes outils
d'’accompagnement.
J'aimerais diversifier ma fagon
d’intervenir.
J'aimerais développer la coopération
avec les personnes accueillies.
Je cherche de nouveaux moyens pour

entrer en relation.

Ce que nos formations

changent concretement:

Les professionnels acquierent des
methodes et des outils directement
mobilisables dans leur quotidien.
Elles permettent de diversifier les facons de
communiquer, d'animer, de favoriser
'expression et la participation et de construire
de nouvelles modalités d'accompagnement.

Collectif ou individuel « Compétences Psycho-sociales « Ecoute active * Activité physique adaptée -
Pair-aidance * Techniques d'entretiens « Psychologie positive « Médiation...

Les fiches présentées ci-apres sont données a titre d'exemple et ne refletent pas I'ensemble des actions que nous pouvons concevoir,
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Développer les Compétences Psychosociales (CPS)
des personnes accompagnées

Les CPS regroupent des aptitudes cognitives, émotionnelles et sociales qui permettent a chacun de faire face aux
exigences de la vie, d'interagir positivement avec les autres et de renforcer son autonomie et sa résilience. Penser le
développement des CPS, c'est agir a la fois sur la qualité des relations, la valorisation de I'estime de soi, la prévention
des comportements a risque, la réussite éducative, mais aussi sur le climat global des structures d’accueil.

Objectifs Contenu
e Deéfinir les principales compétences Connaitre et comprendre les compétences psyco-sociales :
psychosociales (CPS), leur importance dans e Les trois grandes catégories et leurs composantes
le développement personnel et e Impact du développement dans la relation d’aide
professionnel Comprendre et s’approprier des outils de renforcement
e Auto-évaluer son niveau d'acquisition des des CPS:
CPS e La connaissance et l'estime de soi, la communication dans
e Expérimenter et s'approprier des méthodes les relations sociales, la régulation des émotions et du
efficaces pour renforcer ces compétences stress
e Concevoir, animer et évaluer des actions Mener une action de développement des CPS dans une
visant a développer les CPS d'un public cible relation d’'aide :
e Définir les besoins, suivre, évaluer et rendre compte de son
action

Mettre en place de l'activite ph¥sique
adaptee aux publics accueillis
Le mouvement agit comme un outil thérapeutique puissant sur le bien-étre physique, mental et social. Proposer des

activités physiques adaptées devient une compétence clé pour les professionnels accompagnant des publics en
situation de fragilité.

Objectifs Contenu

e Comprendre les effets bénéfiques Comprendre et intégrer l'activité physique adaptée
du mouvement sur la santé e Fondamentaux de l'activité physique pour les publics accompagnes :
physique, mentale et sociale des distinction entre sport et activité physique, effets psychologiques sur la
publics précaires ou en situation de santé mentale, impacts sur le lien social et la motivation
handicap e |dentification et levée des freins a la pratique chez les personnes :

e |dentifier pour qui, pour quoi et cadre législatif, contre-indications, repérage des obstacles personnels
dans quelles limites proposer du et institutionnels
mouvement Expérimenter et concevoir des actions concrétes

e Repérer les freins des équipes et du e Ateliers pratiques adaptés aux spécificités des publics : techniques
public accueilli et savoir les aborder d'échauffement articulaire, routines d'activation corporelle, auto-

e Concevoir de petites actions ou massage, methodologie d'adaptation des supports et des exercices
adaptations dans les conditions e Conception de mini-actions transférables : élaboration de fiches
d'accueil existantes meémo, création de rituels corporels adaptés aux besoins, mise en

place d'activités de retour au calme et de relaxation
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Formations

L'écoute active au coaur de la relation d’aide

Dans les métiers de l'accueil, du soin et de 'accompagnement, I'écoute est bien plus qu'une attention portée a la
parole de l'autre: c'est un savoir-faire relationnel essentiel. L'écoute active permet de comprendre au-dela des mots,
de reconnaitre les émotions et de favoriser I'expression authentique de la personne accompagnée. Véritable outil
professionnel, elle contribue a établir un lien de confiance, a prévenir les malentendus et a soutenir une posture

bientraitante au quotidien.

Objectifs

e S'approprier les fondamentaux de |'écoute
active et en comprendre ses mécanismes

e |dentifier et pratiquer les étapes clés de
'écoute active

e Mettre en ceuvre les techniques d'écoute
active pour découvrir les besoins d'un
interlocuteur

e Adapter sa posture et ses outils de
communication selon la situation et le profil
de l'interlocuteur

Durée
1 jour soit 7h de formation

Contenu

Fondamentaux et finalités

Facteurs favorables et freins a I'écoute active

techniques d'écoute (questionnement, reformulation,
synthese) pour analyser et clarifier les besoins exprimés ou
implicites

Attitude relationnelle pour optimiser la qualité de I'échange
et la compréhension mutuelle

Conduire un entretien, animer une réunion et pratiquer
une médiation en utilisant un langage clair et adapté a la
situation

Conduite d’entretiens:
susciter la coopération a travers ma communication

Les non-dits et les résistances entravent souvent le travail social. Transformer sa communication grace aux outils de la
CNV permet de dépasser les freins pour co-construire des solutions avec l'usager et mettre en place une relation de
qualité, méme dans les situations les plus complexes.

Objectifs Contenu

e Renforcer la confiance et |'aisance Les clés de communication pour susciter la prise de recul dans ses
des professionnels dans la conduite  habitudes de langage :
d'entretiens e Clarifier ce qui est présent chez soi pour une présence responsable

e Développer les compétences e Les racines de la violence dans la communication verbale
nécessaires pour mener des e Les messages difficiles et leurs impacts relationnels
entretiens efficaces et empathiques e Saresponsabilité personnelle et son pouvoir d’'agir a travers la

e Utiliser le dialogue comme support a communication
la relation professionnelle e Les étapes du processus de la Communication Non Violente

e La naissance des malentendus et des conflits
Passer de la réaction a une réponse:

e Ses habitudes d’écoute et leurs impacts relationnels

e ['écoute empathique

e Oser “dire” au service de la relation

e Le feedback et la reconnaissance en équipe

100 % des participants recommandent cette formation et 100 % des participants sont « satisfaits » ou « tres satisfaits »

alveformations.fr

formations@alve.fr 0603823577
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Formations

Faire face aux comportements agressifs

|dentifier les signaux précurseurs des comportements d'agressivité permet de désamorcer les tensions précocement
pour garantir la sécurité de tous et restaurer un dialogue constructif. Cette formation permet d'acqueérir des outils
pour rétablir une communication positive, prévenir les situations difficiles et communiquer avec le processus de la
Communication NonViolente au service d'une qualité de la relation.

Objectifs Contenu

e Comprendre les différentes Les différentes manifestations de I'agressivité.
manifestations de l'agressivite e La naissance des émotions et leurs fonctions

e |dentifier les facteurs déclencheurs e Analyse d'une situation concrete
et les signaux précurseurs d'une Les facteurs déclencheurs et les signaux précurseurs d'une escalade
escalade de 'agressivité de I'agressivité.

e Prévenir les situations conflictuelles o Eléments déclencheurs, signes physiques et conduite a tenir pour se
et désamorcer les situations mettre en sécurité (soi et les autres)
tendues avec le processus de la e Comportements verbaux et non verbaux annonciateurs, postures
Communication Non Violente : physiques et attitudes verbales pour tendre vers 'apaisement
'écoute de soi, I'écoute de l'autre et Prévenir et désamorcer les situations tendues, éviter I'escalade
'expression authentique e La naissance des conflits et des malentendus

e Habitudes de langage qui favorisent de la réaction chez l'autre
e Recevoir un message difficile
e La Communication Non Violente au service de la qualité de relation

Utiliser les médiations artistiques
pour favoriser I'expression et le lien social

Les pratiques artistiques constituent de precieux supports pour favoriser l'expression, la confiance en soi, la
participation et les relations au sein d'un groupe. Accessibles a tous, elles permettent de créer des espaces de
rencontre et de valorisation particulierement pertinents aupres de publics fragilisés.

Cette formation propose d'experimenter différentes médiations artistiques et d'acquérir une methodologie concrete
pour concevoir des ateliers adaptés a son contexte professionnel.

Objectifs

e Découvrir et expérimenter des techniques
artistiques accessibles a tous.

e |dentifier les apports des médiations
artistiques dans I'accompagnement de
publics fragilises.

e Adapter les activités proposées aux
besoins, capacités et spécificites des
personnes et aux objectifs définis

e Développer sa posture d'animation et
concevoir un projet d'atelier structureé et
pertinent

Contenu

Les bénéfices de la création artistique dans
I'accompagnement des personnes.

|dentification des besoins, freins et ressources

Découverte et mise en pratique de meédiations artistiques
accessibles.

Analyse des atouts, limites et points de vigilance de chaque
technique.

Adaptations possibles selon les publics et les objectifs visés
Méthodologie de conception d'un projet d'atelier.

Posture de I'animateur, gestion du groupe et imprévus
Valoriser, évaluer et pérenniser les actions

sans prérequis de compétence artistique

alveformations.fr

formations@alve.fr 0603823577
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Enrichir sa pratique avec des approches et outils complémentaires

Utiliser la psychologie positive lors des accompagnements

Cette formation vise a fournir aux participants des outils issus de la psychologie positive pour accompagner chaque
personne en s'appuyant sur leurs forces et leurs réussites plutot que travailler leurs difficultés ou leurs points faibles.
Cette approche d'aide permettra aux participants d'étre dans un processus daide facilitant I'engagement de la
personne aidée ainsi qu’un taux de réussite plus important dans 'accompagnement.

Objectifs Contenu
Cette formation permettra aux participants de: e |ntroduction a la psychologie positive
e Découvrir la psychologie positive selon e Déterminer les forces de caracteres et les mettre a
Seligman profit
e Mieux cerner et comprendre la personne e Les émotions positives, mettre du positif dans son
accompagnée qguotidien
e Accompagner en utilisant les forces et les e Travailler sur I'estime et la confiance en soi
réussites de la personne accompagnée e Optimisme et motivation
e Faciliter 'engagement de la personne e Communication gratitude et relations sociales
accompagnée

La pair-aidance

La pair-aidance représente une approche novatrice qui reconnait et mobilise I'expérience vécue des personnes
confrontées a la maladie chronique. Cette formation vous permettra de deécouvrir comment la pair-aidance peut
s'avérer un atout pour les équipes de professionnels du soin ou de 'accompagnement.

Contenu
Enjeux et cadre de la pair-aidance

e e contexte sociétal : santé, vie privée et professionnelle
e | es maladies chroniques et leurs impacts

Objectifs
e |dentifier les missions et le
périmetre d'intervention du pair-
aidant

Situer la pair-aidance dans les
parcours de soin (ETP) et dans le
travail d'équipe

Analyser les bénéfices de
l'intervention par les pairs selon les
contextes d'application

Repérer les évolutions
réglementaires et organisationnelles
du métier de pair-aidant en France

alveformations.fr

e Evolutions du métier en France et focus sur la région Centre Val de
Loire
Compréhension du fonctionnement humain
e Developpement psycho-social, développement personnel et soft skills
e Fonctionnement neuro-psychologique de |'étre humain
o Définitions et place de I'Education Thérapeutique du Patient
La pair-aidance comme réponse complémentaire
e Valorisation des savoirs expérientiels et des compétences
e Complémentarité avec les soignants, les managers, les RH et les
aidants
e L'importance d'étre compris en tant qu'individu pour un
rétablissement plus rapide

formations@alve.fr 06 03 82 35 77 34
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Formations

Médiation et dynamiques collectives en structure d’accueil

Les structures d'accueil collectif sont des lieux de cohabitation sensibles, ou se rencontrent des parcours marqués
par la preécarité, la souffrance psychique ou l'exclusion sociale. Ces espaces exigent des professionnels des
compétences fines de régulation, d'écoute et de médiation pour prévenir les tensions susceptibles de compromettre
le climat de vie, les parcours d'insertion et I'équilibre des équipes. Cette formation vise a renforcer la capacité des
équipes a instaurer un climat collectif sécurisant et bienveillant.

Objectifs Contenu

e Analyser les mécanismes de conflit Les fondements de la médiation sociale
et les dynamiques de groupe en e Enjeux, role et principes dans le contexte du travail social
accueil collectif e Dynamiques collectives et situations conflictuelles Sources et formes

e Adopter une posture de médiation de tensions en vie de groupe Analyser les réactions pour adapter son
favorisant la régulation des tensions intervention
et le dialogue Outils de communication et de cohésion

e Mettre en ceuvre des outils de e Techniques de communication et de médiation
prévention et d'intervention adaptes e QOutils de regulation collective et pratiques d'animation favorisant
aux publics accompagnes cohésion, participation et respect mutuel

e Elaborer des stratégies pour Posture professionnelle et prévention
maintenir I'equilibre émotionnel et e Renforcer sa conscience émotionnelle et ajuster sa communication
prevenir I'usure professionnelle e Leviers de prévention de l'usure professionnelle

alveformations.fr formations@alve.fr 0603823577
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	Accueillir les publics fragilisés
	- secteur sanitaire et social -
	Informations communes à toutes les formations
	Modalités
	Intervenant·e
	Évaluation & suivi
	Public
	Document de fin de formation
	Financement
	Tarif
	Délais d’accès

	Les professionnels développent
	leur capacité d'analyse, de coopération et
	d'adaptation face aux situations rencontrées.
	Comprendre les problématiques des publics pour adapter sa posture

	Vieillissement et handicap psychique et/ou intellectuel
	Le vieillissement des personnes en situation de handicap psychique et/ou intellectuel représente un défi majeur pour les professionnels médico-sociaux. L'allongement de l'espérance de vie crée des situations complexes où handicap, troubles cognitifs et fragilités se mêlent. Les frontières deviennent floues, obligeant les professionnels à repenser leurs pratiques. Cette formation propose de comprendre les enjeux multidimensionnels du vieillissement, développer une posture adaptée à l’âge et renforcer la coordination des acteurs.
	Objectifs
	Comprendre les enjeux et les spécificités du vieillissement lié au handicap psychique ou intellectuel

	Contenu
	Comprendre le vieillissement et le handicap
	Impacts multidimensionnels et pathologies
	Adapter les pratiques et gérer les crises
	Coordination et continuité des parcours



	Handicap et petite enfance :
	repères pour les professionnels
	Mieux appréhender la situation de handicap dès le plus jeune âge est essentiel pour favoriser l'inclusion. Cette formation permet de définir précisément le handicap, d'apprendre à observer les signes précoces et de structurer un accompagnement sécurisant pour l'enfant et sa famille au sein des structures d'accueil. Il s’agit de s’approprier les particularités du jeune enfant porteur de handicap.
	Objectifs
	Identifier les représentations du handicap et expliciter le concept d'inclusion
	Observer et repérer les besoins pour mieux transmettre et orienter vers les professionnels et structures relais
	Identifier les types de pathologies et leurs incidences sur la vie du jeune enfant
	Mettre en œuvre un accompagnement sécurisant et stimulant adapté aux besoins spécifiques

	Contenu
	Le Handicap : cadre général
	L’observation et le dépistage
	Les types de handicaps
	alveformations.fr      formations@alve.fr      06 03 82 35 77

	Comprendre les problématiques des publics pour adapter sa posture


	Connaitre et comprendre les troubles du
	neuro-développement (TND)
	La prise de conscience de l’impact des troubles du neuro-développement (Dys, TDAH, autisme…) est importante ces dernières années, mais ils restent méconnus. Acquérir des repères concrets sur les TND pour ajuster sa posture professionnelle et mettre en place des stratégies d’accueil adaptées nécessite de décrypter ces fonctionnements  pour une une meilleure inclusion mais aussi d’envisager la richesse qu’ils peuvent apporter au sein d’un collectif.
	Objectifs
	Expliquer ce que sont les TND et comprendre leur origine
	Identifier les conséquences des TND sur la vie quotidienne des personnes concernées
	Comprendre la notion de neurodiversité et les différents troubles existants
	Adapter sa posture face à une personne présentant un TND

	Contenu
	Compréhension du cerveau et neurodiversité


	La bientraitance au service d’un accompagnement de qualité
	Dans les établissements de santé, médico-sociaux et sociaux, la relation aux usagers est au cœur du métier. Ces relations, souvent complexes et chargées émotionnellement, demandent une réflexion continue sur les postures professionnelles.
	La bientraitance ne se réduit pas à l'absence de maltraitance : elle suppose une démarche proactive et éthique, faisant du lien professionnel un levier d'épanouissement pour la personne accompagnée comme pour le professionnel.
	Cette formation vise à renforcer une posture professionnelle éthique et bienveillante  pour faire de la relation d’aide un espace de confiance, de coopération et de sécurité.
	Objectifs
	Définir et situer la notion de bientraitance au regard du cadre éthique, réglementaire et professionnel
	Identifier leur posture relationnelle et ses impacts sur la qualité de la relation d’aide et du climat collectif
	Mobiliser des outils issus des neurosciences affectives et de la communication systémique pour améliorer la régulation émotionnelle et relationnelle
	Construire des repères partagés et une culture de la bientraitance au sein de leur service ou établissement


	Contenu
	Exploration du concept et des représentations
	Les mécanismes de la relation : Apports théoriques sur les neurosciences sociales et la systémie
	Développement des compétences relationnelles : favoriser des interactions bientraitantes, même en situation de tension
	Elaboration d’une charte pour une culture bientraitante et méthode de mise en œuvre

	Durée
	1 jour soit 7h de formation
	alveformations.fr      formations@alve.fr      06 03 82 35 77
	Comprendre les problématiques des publics pour adapter sa posture


	Accompagner les publics victimes de violences
	Les professionnels du social et du soin sont souvent le premier recours pour les personnes victimes de violences. Face à ces situations complexes, ils doivent être en capacité de repérer les signaux, assurer un accueil sécurisant et adapter son accompagnement aux besoins spécifiques des victimes.
	Cette formation peut être déclinée selon le public : femmes, personnes en situation de handicap, personnes âgées
	Objectifs
	Identifier les formes de violences et leurs spécificités selon le public
	Repérer les signes de maltraitance, en institution ou à domicile
	Adopter une posture éthique et une communication adaptée à chaque public
	Savoir alerter sans trahir la relation
	Connaître les réseaux et relais spécialisés pour orienter en sécurité

	Contenu
	Violences et repérage
	Accueil et posture
	Réparation et alerte



	Accompagner les enfants exposés aux violences intrafamiliales
	Les violences intrafamiliales affectent durablement la santé mentale et le développement des enfants exposés. Savoir décrypter les signaux faibles, accueillir la parole de l'enfant et activer des leviers de protection adaptés est une compétence nécessaire des professionnels qui sont en première ligne pour repérer et accompagner ces enfants.
	Objectifs
	Identifier les effets des violences conjugales sur le développement de l'enfant
	Repérer les signaux de souffrance (verbaux, comportementaux, corporels)
	Créer un climat de sécurité affective favorisant l'expression libre
	Connaître les structures ressources (CRIP, ASE) pour relayer l'information

	Contenu
	Mieux comprendre les enfants co-victimes
	Repérer des signaux d'alerte
	Sécuriser la relation et libérer la parole
	Être un relais sans se substituer
	alveformations.fr      formations@alve.fr      06 03 82 35 77

	Comprendre les problématiques des publics pour adapter sa posture


	Accompagnement des personnes en souffrance psychique
	Les spécificités liées au trouble psychique nécessitent une adaptation constante, au sein de structures qui sont parfois mises en difficulté pas manque de connaissance ou de formation. Les manifestations des troubles, leur impact dans le quotidien et dans les relations sont des éléments essentiels pour adapter son accueil.
	Cette formation vise à renforcer les compétences des professionnels dans le cadre du contexte particulier de l’accompagnement des projets et du quotidien des personnes concernées.
	Objectifs
	Adapter sa posture d’accompagnement à la spécificité des troubles psychiques
	Prendre en compte l’impact des troubles sur le quotidien, les relations sociales et la capacité à adhérer à un projet

	Intégrer les paramètres environnementaux et évolutifs
	Comprendre les aspects limitants
	Savoir mobiliser les outils favorisant la communication et l'autodétermination
	Diminuer le sentiment d’impuissance du professionnel

	Contenu
	Construire en considérant l’impact sur la motivation, l’absence de demande et d’envie
	Accompagner la gestion du stress, les stratégies d’évitement,
	Favoriser les relations sociales, accompagner les perceptions inhabituelles
	Comprendre le mécanisme d’addiction, informer sur la Réduction des Risques et des Dommages
	Repérer les freins et ressources possibles, dans le cadre d’un accompagnement social
	Utiliser le projet individualisé, percevoir les enjeux institutionnels et individuels


	Posture et savoir-être des professionnels
	auprès de personnes âgées
	L'accompagnement du grand âge impose de composer avec des pathologies neurodégénératives et des troubles psychologiques croissants. L’ajustement de la posture et la compréhension fine des besoins psychiques sont les clés pour préserver la dignité du senior et donner du sens à l’intervention à domicile ou en institution. Cette formation permet de construire des pratiques d’accompagnement adaptées et d’ajuster ses stratégies d’intervention auprès des personnes âgées vivant avec des troubles psychiques.
	Objectifs
	Instaurer une relation avec la personne aidée dans le cadre de son intervention
	Tenir compte des besoins et spécificités de la personne âgée dans ses méthodes d’intervention
	Comprendre l’impact des troubles de santé mentale chez la personne âgée

	Contenu
	Les fondamentaux de la profession :
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	Comprendre les problématiques des publics pour adapter sa posture


	Analyse de la pratique professionnelle
	Auprès des professionnels de l’accompagnement
	L’Analyse de la Pratique Professionnelle n’est pas de la supervision, ni de l’étude de situation, ni de la régulation d’équipe ni même encore de l’analyse institutionnelle. Elle se trouve cependant au carrefour de tout cela. Elle redonne du sens aux missions et du pouvoir à chacun, parce qu’elle permet de se repositionner concrètement en tant que personne et en tant que professionnel.
	Objectifs
	Analyser et prendre du recul, à partir d'échanges structurés entre pairs

	Contenu
	Réunion de cadrage avec la Direction et échange avec les équipes (attentes, craintes, dynamique du groupe, adhésion à la démarche)


	Comprendre et accompagner la crise
	Objectifs
	Distinguer crise et urgence, déconstruire les idées reçues

	Contenu
	Comprendre la crise en santé mentale :
	Repérer et prévenir :
	Étudier des cas concrets pour repérer les signaux d'alerte
	Appliquer la méthode du cadrage et s'approprier un outil d'évaluation du risque
	Construire un langage commun en équipe (atelier pratique)

	Communiquer et accompagner :
	Mobiliser la Communication NonViolente et des techniques de désamorçage
	Élaborer les grandes lignes d'un plan de crise conjoint
	Repérer les limites de son champ de compétence et organiser le relais
	alveformations.fr      formations@alve.fr      06 03 82 35 77


	Coopérer Accueillir les publics fragilisés - secteur sanitaire et social -
	Axe 1 : Construire une culture de prévention en entreprise
	Constat de terrain :
	Les difficultés psychiques ne surviennent pas toujours de façon soudaine. Surcharge, perte de sens, tensions, isolement ou épuisement peuvent progressivement fragiliser les personnes et les collectifs.
	Cet axe permet de travailler sur les conditions qui favorisent la santé mentale au travail et sur les moyens organisationnels de prévenir les situations de dégradation. Ces formations peuvent s'inscrire dans une démarche globale de prévention des risques psychosociaux, de QVCT ou de sensibilisation des équipes. Il s’agit de mieux comprendre les enjeux de santé mentale, développer une culture commune de prévention, agir sur les facteurs de risque et donner des repères.

	Vous vous reconnaissez si.


	approches et outils complémentaires
	Constat de terrain :
	Les métiers de l’humain nécessitent de disposer de méthodes et d’outils permettant d’ajuster concrètement ses pratiques et d’atteindre ses objectifs. Les professionnels peuvent ainsi enrichir leur boîte à outils, développer de nouvelles façons d’intervenir et diversifier leurs approches en fonction des situations rencontrées.
	Cet axe propose des ressources complémentaires pour renforcer la qualité de l’accompagnement, la communication et la coopération avec les personnes accueillies.
	Vous souhaitez développer une culture
	commune autour de la santé mentale
	Je voudrais éviter que les difficultés apparaissent."
	"Je dois protéger la santé mentale de mes équipes /
	me mettre en conformité"
	Vous souhaitez prévenir les risques psychosociaux
	• Vous engagez une démarche QVCT
	• Vous souhaitez sensibiliser vos équipes
	• Vous ne savez pas par où commencer

	Ce que nos formations changent concrètement
	Les équipes partagent des repères communs.
	Les managers et collaborateurs comprennent mieux les facteurs qui influencent la santé mentale.
	L'organisation développe une démarche plus cohérente de prévention et de qualité de vie au travail.
	J’ai besoin de compléter mes outils d’accompagnement.
	J’aimerais diversifier ma façon d’intervenir.
	J’aimerais développer la coopération avec les personnes accueillies.
	Je cherche de nouveaux moyens pour entrer en relation.

	Ce que nos formations
	changent concrètement :
	Les professionnels acquièrent des
	méthodes et des outils directement
	mobilisables dans leur quotidien.
	Elles permettent de diversifier les façons de communiquer, d’animer, de favoriser
	l’expression et la participation et de construire
	de nouvelles modalités d’accompagnement.
	Collectif ou individuel • Compétences Psycho-sociales • Ecoute active •  Activité physique adaptée •
	Pair-aidance • Techniques d’entretiens • Psychologie positive • Médiation...
	Les fiches présentées ci-après sont données à titre d’exemple et ne reflètent pas l’ensemble des actions que nous pouvons concevoir.
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	Enrichir sa pratique avec des approches et outils complémentaires

	Développer les Compétences Psychosociales (CPS)
	des personnes accompagnées
	Les CPS regroupent des aptitudes cognitives, émotionnelles et sociales qui permettent à chacun de faire face aux exigences de la vie, d’interagir positivement avec les autres et de renforcer son autonomie et sa résilience. Penser le développement des CPS, c’est agir à la fois sur la qualité des relations, la valorisation de l’estime de soi, la prévention des comportements à risque, la réussite éducative, mais aussi sur le climat global des structures d’accueil.
	Objectifs
	Définir les principales compétences psychosociales (CPS), leur importance dans le développement personnel et professionnel
	Auto-évaluer son niveau d’acquisition des CPS
	Expérimenter et s’approprier des méthodes efficaces pour renforcer ces compétences
	Concevoir, animer et évaluer des actions visant à développer les CPS d'un public cible

	Contenu
	Connaitre et comprendre les compétences psyco-sociales :
	Comprendre et s’approprier des outils de renforcement des CPS :
	Mener une action de développement des CPS dans une relation d’aide :



	Mettre en place de l’activité physique
	adaptée aux publics accueillis
	Le mouvement agit comme un outil thérapeutique puissant sur le bien-être physique, mental et social. Proposer des activités physiques adaptées devient une compétence clé pour les professionnels accompagnant des publics en situation de fragilité.
	Objectifs
	Comprendre les effets bénéfiques du mouvement sur la santé physique, mentale et sociale des publics précaires ou en situation de handicap
	Identifier pour qui, pour quoi et dans quelles limites proposer du mouvement
	Repérer les freins des équipes et du public accueilli et savoir les aborder
	Concevoir de petites actions ou adaptations dans les conditions d’accueil existantes

	Contenu
	Comprendre et intégrer l'activité physique adaptée
	Expérimenter et concevoir des actions concrètes
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	Enrichir sa pratique avec des approches et outils complémentaires


	L’écoute active au cœur de la relation d’aide
	Dans les métiers de l’accueil, du soin et de l’accompagnement, l’écoute est bien plus qu’une attention portée à la parole de l’autre : c’est un savoir-faire relationnel essentiel. L’écoute active permet de comprendre au-delà des mots, de reconnaître les émotions et de favoriser l’expression authentique de la personne accompagnée. Véritable outil professionnel, elle contribue à établir un lien de confiance, à prévenir les malentendus et à soutenir une posture bientraitante au quotidien.
	Objectifs
	S’approprier les fondamentaux de l’écoute active et en comprendre ses mécanismes

	Durée
	1 jour soit 7h de formation

	Contenu
	Fondamentaux et finalités
	Attitude relationnelle pour optimiser la qualité de l’échange et la compréhension mutuelle
	Conduire un entretien, animer une réunion et pratiquer une médiation en utilisant un langage clair et adapté à la situation


	Conduite d’entretiens :
	susciter la coopération à travers ma communication
	Les non-dits et les résistances entravent souvent le travail social. Transformer sa communication grâce aux outils de la CNV permet de dépasser les freins pour co-construire des solutions avec l'usager et mettre en place une relation de qualité, même dans les situations les plus complexes.
	Objectifs
	Renforcer la confiance et l'aisance des professionnels dans la conduite d'entretiens

	Contenu
	Les clés de communication pour susciter la prise de recul dans ses habitudes de langage :
	Passer de la réaction à une réponse :
	100 % des participants recommandent cette formation et 100 % des participants sont « satisfaits » ou « très satisfaits »
	alveformations.fr      formations@alve.fr      06 03 82 35 77

	Enrichir sa pratique avec des approches et outils complémentaires


	Utiliser la psychologie positive lors des accompagnements
	Cette formation vise à fournir aux participants des outils issus de la psychologie positive pour accompagner chaque personne en s’appuyant sur leurs forces et leurs réussites plutôt que travailler leurs difficultés ou leurs points faibles. Cette approche d’aide permettra aux participants d’être dans un processus d’aide facilitant l’engagement de la personne aidée ainsi qu’un taux de réussite plus important dans l’accompagnement.
	Objectifs
	Contenu

	La pair-aidance
	La pair-aidance représente une approche novatrice qui reconnaît et mobilise l'expérience vécue des personnes confrontées à la maladie chronique. Cette formation vous permettra de découvrir comment la pair-aidance peut s’avérer un atout pour les équipes de professionnels du soin ou de l’accompagnement.
	Objectifs
	Identifier les missions et le périmètre d'intervention du pair-aidant

	Contenu
	Enjeux et cadre de la pair-aidance
	Compréhension du fonctionnement humain
	La pair-aidance comme réponse complémentaire
	alveformations.fr      formations@alve.fr      06 03 82 35 77

	Enrichir sa pratique avec des approches et outils complémentaires


	Médiation et dynamiques collectives en structure d’accueil
	Les structures d'accueil collectif sont des lieux de cohabitation sensibles, où se rencontrent des parcours marqués par la précarité, la souffrance psychique ou l'exclusion sociale. Ces espaces exigent des professionnels des compétences fines de régulation, d'écoute et de médiation pour prévenir les tensions susceptibles de compromettre le climat de vie, les parcours d'insertion et l'équilibre des équipes. Cette formation vise à renforcer la capacité des équipes à instaurer un climat collectif sécurisant et bienveillant.
	Objectifs
	Contenu
	Les fondements de la médiation sociale
	Outils de communication et de cohésion
	Posture professionnelle et prévention
	alveformations.fr      formations@alve.fr      06 03 82 35 77




